SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

1.2. Codigo 632201
Programa:

1.3. Version 1
Programa:

1.4. Vigencia del

20/08/2022

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 1344 horas
ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 864 horas
del aprendizaje

(i) Total: 2208 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o i

certificado que TECNICO

obtendra

1.8 Justificacion

Durante el 2020 se evidenci6 que las ventas y transacciones realizadas a través de comercio electrénico
crecieron de forma muy acelerada, se estima que los ingresos generados por este medio incrementaron en un
35% con respecto al 2019, l6gicamente por el desarrollo del canal y la incidencia de la pandemia, modificando
las categorias de compra de los colombianos y aumentado el nimero de usuarios del comercio electrénico. La
Camara Colombiana de Comercio Electronico en su informe anual reporta que, durante el afio 2019, las ventas
a través de estas plataformas virtuales crecieron a una tasa mensual promedio de 2.74%, mostrando asi la
importancia de la actividad e-comerce en el habito de copra de la poblacién colombiana. El fortalecimiento de
estas estrategias, tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un talento humano
cualificado y calificado, que sea capaz de dar una respuesta integral a la dinamica del sector en el que
interactla, todo esto acompafiado de plataformas tecnoldgicas y herramientas digitales que lo posibiliten de
manera eficiente y efectiva.

El comercio electrénico se enmarca bajo la ocupacion de mercaderistas e impulsadores desde la clasificacion
nacional de ocupaciones o vendedores a través de medios tecnoldgicos desde la clasificacién Gnica de
ocupaciones para Colombia, quienes a la vez han mostrado un comportamiento interesante al participar en un
10.8% del total de las vacantes en ocupaciones de nivel calificado , convirtiéndose este grupo en el de mayor
variacion positiva con un 19.2 % entre los dos ultimos afios (OCUPACIONAL O. L., 2021) La cadmara
colombiana de comercio electrénico CCCE muestra un comportamiento positivo y constante en el grupo de
ventas en linea, esto al presentar en su informe trimestral [1-2021 que estas creciendo en un 56% con relacion
al mismo periodo del 2020, todo esto representado en 28.6 millones de operaciones en el territorio nacional,
mostrando asi su paso firme y galopante ante el habito de compra tradicional (CCCE, 2021), sumando a ello
aumentando el espectro o escenario en donde la ocupacion asociada, mercaderistas e impulsadores, puede
aumentar de manera sustancial.

El escenario anterior, a parte de posibilitar el crecimiento en la generacién de puestos de trabajo, el acceso a
empleo y salarios dignos desde el punto de vista normativo, permite al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
disefiar un programa de formacién de nivel Técnico Laboral en Venta de Productos en Linea, el cual permitira
a quien lo lleve a cabo, el desarrollo de habilidades en la atencion de clientes de acuerdo con procedimiento
técnico y normativa, vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos
comerciales, y por ultimo, en monitorear clientes de
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acuerdo con la metodologia de evaluacion y seguimiento. Adicional a esto, el sector de mercadeo y las ventas
tendréa la posibilidad de incorporar talento humano con altas calidades laborales y profesionales que
contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnolégico de su entorno y del pais, asi mismo brindar a los
aprendices una formacion en tecnologias y herramientas digitales para la venta de productos y servicios a
través de diferentes plataformas en linea, beneficiando el sector en el que participan, incrementando su nivel
de competitividad y la prospectiva global de acuerdo con los objetivos de la organizacion.

1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: COMERCIO

Sector clase mundial:

Sector locomotora:

2.0 Estrategia
metodolégica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos,
gue en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construccion de conocimiento:

El instructor - Tutor
El entorno

Las TIC

El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

6322 Mercaderistas e impulsadores

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

REPORTE DE INTERACCIONES CON LOS CLIENTES.
REPORTE DE PUBLICACIONES DE ACTUALIZACION DE CONTENIDOS EN LOS CANALES DIGITALES.
REPORTE DE RESULTADOS DE LA VENTA DE LOS PRODUCTOS PUBLICADOS.

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Cdodigo del campo ocupacional Ocupacioén

6322 Mercaderistas e impulsadores

2.2 PERFIL PROFESIONAL

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

6322 Mercaderistas e impulsadores
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2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

APOYARA LAS ESTRATEGIAS DE VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE LAS ORGANIZACIONES, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL PUBLICO OBJETIVO, CON UNA COBERTURA
APROPIADA, DE FACIL ACCESO Y QUE GENERE INTERACCIONES PARA LOS MEDIOS DIGITALES.

2.3.2Enlo
empresarial

APORTARA A LA CONFORMACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL DE SU REGION, POTENCIANDO EL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR Y AGREGANDO VALOR A LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION,
DE FORMA RESPONSABLE Y ORDENADA A TRAVES DE LOS MEDIOS DIGITALES PARA LA VENTA DE
PRODUCTOS.

2.3.3 En el entorno
social

APOYARA PROCESOS DE VENTAS EN LINEA QUE EVOLUCIONAN Y SE TRANSFORMAN A TRAVES
DEL TIEMPO, CON SENTIDO SOCIAL Y SOLIDARIO.

féfﬁai?élr?y SE ACTUALIZARA PERMANENTEMENTE, CON SENTIDO DE AUTOFORMACION Y CON INTERES DE

e = AMPLIAR SUS CONOCIMIENTOS Y DESARROLLAR NUEVAS COMPETENCIAS A TRAVES DE LA
FORMACION COMPLEMENTARIA Y CICLOS DE FORMACION EN EDUCACION SUPERIOR.

permanente

?ﬁing\Zigan y IMPACTARA A LA ORGANIZACION Y LA COMUNIDAD APOYANDO EN LA GENERACION DE
CONOCIMIENTO RELATIVO AL USO DE LOS MEDIOS DIGITALES Y APORTANDO, A LA

?eecsnacglrggl;i?:o COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS, SOLUCIONES PRACTICAS E INNOVADORAS.

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

EL EGRESADO DEL PROGRAMA ESTARA EN LA CAPACIDAD DE VENDER PRODUCTOS EN LINEA A TRAVES DE
LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MARKETING DIGITAL Y COMERCIO
ELECTRONICO, PARA APOYAR EL CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION, CON INTEGRIDAD, SENTIDO DE
PERTINENCIA Y RESPONSABILIDAD, EN EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS

3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para

caracterizar al aspirante
de acuerdo con el perfil

BASICA SECUNDARIA

académica (si/no)

de egreso:
Grado: 9
Requiere Certificacion S|
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Requiere Formacion para el Cual?
trabajo y desarrollo humano. NO
(si/no) No.
Horas
3.1.2 Edad minima definida ~
14 anos
en la ley:
3.1.3 Requisitos adicionales: Ni
inguno

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacion vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacién y que estén expresamente
descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

Considerando la legislacion y normatividad Sena, el programa de formacién posibilita el ingreso de personas con
discapacidad. Resolucion 1726/2014

3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

Sus habilidades sociales le permiten interactuar con equipos de trabajo de alto rendimiento y coadyuvar en la creacion de
ambientes colaborativos confiables. Es una persona integra en su actuar y relacionamiento con los demas. que genera
iniciativas que incluyen las tecnologias de informacién y comunicacién en pro del mejoramiento organizacional con
innovacion, confianza en si mismo, emprendimiento y perseverancia.

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

NIVEL
CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADEMICO GRADO %
Laboral o Usar HETETTIE s Recolecto y utilizo datos para [BASICA 9 )
Tecnoldgico infoll e resolver problemas SECUNDARIA
; tecnoldgicos sencillos.
Identifico los recursos BASICA
Laboral Tecnolégico  |USar Herramientas tecnoldgicos disponibles para |SECUNDARIA o 2
9 Informaticas. el desarrollo de una tarea.
; Cumplo las normas de BASICA
Laboral Personal Orientaci6n Etica. comportamiento definidas en [SECUNDARIA 9 2
un espacio dado.
Laboral Personal Dominio Personal. Supero mis debilidades. géglj:l\?DARlA 9 2
Desarrollo acciones para BASICA
Laboral Organizacional |Referenciacion Competitiva. |mejorar continuamente en SECUNDARIA 9 4
distintos aspectos de mi vida
con base en lo que a

14/02/24 11:02 Pagina 4 de 42



@
SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE

RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

L aboral Atiendo con actitud positiva  [BASICA 9
abora i aci i
Organizacional |oyientacion al Servicio, 125 SClciudes de los olios - |SECUNDARIA
Desarrollo tareas y acciones [BASICA
Laboral Interpersonal  |Trabajo en Equipo. con otros (padres, pares, SECUNDARIA 9
conocidos).
Laboral Respeto y comprendo los BASICA 9
abora i
Interpersonal  [Manejo de Conflictos. gazgousedees}[/elsvte?l ?ﬁelsgscggﬁj% SECUNDARIA
con ellos.
Laboral Interpersonal  |Comunicacion. i(;}g:rz;r;izgorrectamente las gégﬁﬁb ARIA 9
Escucho la informacion, BASICA
Laboral Intelectual Toma de Decisiones. opinién y argumentos de otros |SECUNDARIA 9
sobre una situacion.
Consulto las posibles BASICA
Laboral I soluciones que los afectados |SECUNDARIA 9
Intelectual Solucién de Problemas. proponen para solucionar un SECU
problema.
Identifico los elementos que  [BASICA
Laboral Intelectual Creatividad. pueden mejorar una situacion |SECUNDARIA o
dada.
. b 5 IR Identifico los conocimientos A
Laboral Empresariales |ldentificacion de experiencias familiares y dey BASICA 9
y Para el Oportunidades para crear ) . SECUNDARIA
o 4 mi comunidad cercana,
Emprendimient |Empresas o unidades de  elacionadoalo s
o] Negocio.
Laboral Empresariales Identificqcién de Reconozco las necesidades |BASICA g
aucie y Para el Oportunidades para crear | " . SECUNDARIA
. . e mi entorno cercano (mi
Emprendimient |Empresas o unidades de casa, mi barrio, mi colegio)
o) Negocio. ! ' g19).
abore (SIS raboracion e pianes para[SeTUIEO R protuctosy  oksic ;
y . crear empresas o Unidades - Y SECUNDARIA
Emprendimient ' en mi entorno cercano.
o de Negocio.
Basi Utilizo responsablemente BASICA 9
asica i R
Tecnologia Tecnologia y sociedad. productos tecnologicos, SECUNDARIA
Informatica valorando su pertinencia,
calidad y efectos potenci
L. Analizo la importancia y el BASICA
Basica Tecnologia T ) . papel que juegan las patentes [SECUNDARIA o
5 ecnologia y sociedad.
Informatica y los derechos de autor en el
desarrollo t
L Identifico artefactos basados |BASICA
Basica h . en tecnologia digital y SECUNDARIA 9
Tecnologia Naturaleza y evolucion de la describo el sistema. binafio
Informatica tecnologia. utilizado en dicha
Basica Utilizo responsable y BASICA 9
: Tecnologia Apropiacion y uso de la autbnomamente las SECUNDARIA
Informatica tecnologia. Tecnologias de la Informacion
vlia
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Comunicacion (TIC) para a
Bési Tengo en cuenta reglas BASICA 9
asica P At
Lenguaje Produccion Textual. EL‘:;?;?CSASSS;?:ZC&S y SECUNDARIA
produccion de un texto.
L. Diferencio los medios de BASICA
Basica Medios de Comunicaciény |comunicacién masiva de SECUNDARIA 9
Lenguaje otros Sistemas Simbolicos. [acuerdo con sus
caracteristicas formales y
conceptua
L Valoro, entiendo y adopto los [BASICA
Basica . . . aportes de la ortografia para [SECUNDARIA 9
Lenguaje Etica de la Comunicacion. la comprensién y produccion
de textos.
L. Comprendo el sentido global |gAsICA
Basica Comprension e de cada uno de los textos que 9
Lenguaje o ¢ e ) SECUNDARIA
|
nterpretacion Textual. leo, la intencion de quien lo
produce vy la
L Identifico iniciacion, nudo y BASICA
Basica Ingles Lectura. desenlace en una narracion. [SECUNDARIA 9
L. Utilizo mi conocimiento BASICA
Basica R o general del mundo para SECUNDARIA 9
9 ’ comprender lo que escucho.
- Edito mis escritos en clase, [BASICA
Basica teniendo en cuenta reglas de 9
Ingles Escritura. ; o SECUNDARIA
ortografia, adecuacion del
vocabulario y e
Bési Demuestro que reconozco BASICA 5
asica
Ingles Conversacion. elafiiilos de la CRIgE SECUNDARIA
extranjera y los relaciono con
mi cultura.
Basica Ciencias Me an Sl Etliﬁigl(zgr:aiifrlrjlz:]ifssg N e 9
. conocimiento como 'P SECUNDARIA
Sociales . i secundarias, y en orales,
cientifico(a) social. : . h>
escritas, iconograficas,
L Ciencias Me aproximo al Recolecto y registro la BASICA
Basica . conocimiento como informacién que obtengo de  |SECUNDARIA 9
Sociales N g "
cientifico(a) social. diferentes fuentes.
Basica Indago sobre avances BASICA 9
Ciencias Ciencia, tecnologia y fecnologicosgey . SECUNDARIA
- comunicaciones y explico sus
Naturales sociedad i
implicaciones para la
sociedad.

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE
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3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo

Sala de informatica con computador por persona y conexion a Internet.
Ambiente Virtual de aprendizaje: Sistema de gestion de aprendizaje (LMS), recursos educativos y
biblioteca virtual.

3.4.2 Maquinaria 'y Equipo
Especializado

Equipos de coOmputo con acceso a internet.
Proyector O Video Beam
Televisor Smart TV con salida HDMI y memoria USB

3.4.3 Software
Especializado

Software especializado para la gestién de los contenidos digitales, produccion y venta en canales
digitales.

Herramientas de documentos de texto, hojas de céalculo, presentaciones digitales, bases de datos
entre otras

3.4.4 Herramientas
Especializadas

Herramientas para la analitica web.
Plataformas de medicion de reputacion online
Plataformas para la promocién de anuncios publicitarios.

3.4.5 Simuladores
especificos del entorno

Simuladores basados en problemas, multimedia, web interactiva, almacenamiento de conocimiento
dindmico, fuentes de informacién que permitan el descubrimiento, retroalimentaciones.

3.4.6 Muebles
colaborativos

Espacios para Co-working y co-creacion que motiven el trabajo colaborativo.

3.4.7 Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

Conexion a internet para cada equipo.

3.4.8 Elementos y
condiciones relacionadas
con la seguridad
industrial, la salud
ocupacional y el medio
ambiente:

En ambiente fisico: Espacio ventilado, con facil acceso, sillas ergonémicas, iluminacién adecuada,
disminucidn de ruido.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.2 CODIGO NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL

220601501

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas)

48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
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AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL AREA DE DESEMPENO
LABORAL.

RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCION Y CONTROL DE

LA PROBLEMATICA AMBIENTAL

Y DE SST, TENIENDO EN

CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS

AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA

LOS PLANES Y PROGRAMAS

ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO
SOCIAL.

RAP 4

REPORTAR LAS CONDICIONES

Y ACTOS QUE AFECTEN LA

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

-ANALIZAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST DESDE SU AMBITO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

-DEDUCIR DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST LOS REQUERIMIENTOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACCIONES A SEGUIR.

-EJERCER LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL, LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.

-INTERPRETAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL Y DE SST PROPIOS DE SU
AMBITO LABORAL.

-EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL Y DE SST.

-COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y DE SST EN SU CONTEXTO LABORAL

Y SOCIAL.

-CORROBORAR LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.

-CONSTATAR LA EJECUCION DE LOS CONTROLES AMBIENTALES Y DE SST.

-CONFIRMAR LAS CONDICIONES Y ACTOS SEGUROS EN SU ENTORNO LABORAL.

-IDENTIFICAR LAS FORMAS DE REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL DESEMPERNO
AMBIENTAL Y DE LA SST.

-OBTENER LOS DATOS DE LAS CONDICIONES QUE AFECTAN EL MEDIO AMBIENTE O LA SST.

-ELABORAR EL REPORTE DE LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTAN EL MEDIO AMBIENTE O SST.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

-CONTEXTUALIZACION EN MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES AMBIENTALES, AIRE, AGUA, SUELO,
FLORA Y FAUNA, CARACTERISTICAS Y DEFINICIONES.

-RESIDUOS, VERTIMIENTOS, EMISIONES, VIBRACIONES, OLORES Y TEMPERATURA: CONCEPTOS, CAUSAS Y
EFECTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, PROBLEMATICA AMBIENTAL, MANEJO AMBIENTAL.

-CONTAMINACION AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CASOS.

-CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: SEGURIDAD, SALUD, ENFERMEDAD COMUN,
ENFERMEDAD LABORAL ACCIDENTE DE TRABAJO, LUGAR DE TRABAJO.

-PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES Y
EFECTOS.

-PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

-MANEJO AMBIENTAL: PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION.

-PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO AMBIENTAL: CARACTERISTICAS Y CLASES.
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-CONTROL DE RIESGOS DE SST: FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO.

-PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y CLASES.

-PLANES DE EMERGENCIA: CONCEPTO, ALCANCE, ROLES DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA.
-MECANISMOS DE CONTROL EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: ELEMENTOS Y EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL, PROCEDIMIENTOS, SENALIZACION, HIGIENE POSTURAL, DEMARCACION, ORDEN Y
ASEO.

-PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, ALCANCE Y
RESPONSABILIDADES.

-LISTAS DE CHEQUEO: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

-ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y REPORTE.

-PERMISOS DE TRABAJO EN EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.
-INCIDENTES AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, EFECTOS Y REPORTE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

-CONTEXTUALIZA EL ENTORNO AMBIENTAL

Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

-ANALIZA LA PROBLEMATICA AMBIENTAL, PELIGROS Y RIESGOS DE LAS PERSONAS EN SU DESEMPERNO
LABORAL SEGUN MARCO NORMATIVO.

-INTERPRETA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST

SEGUN LAS CONDICIONES DE SU AMBIENTE LABORAL.

-IDENTIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL, AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

-APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y PREVENCION DE
ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES DE TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

-ACTUA FRENTE A LOS INCIDENTES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE EMERGENCIAS.

IDENTIFICA LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DEL SST,
PARA EL MONITOREO DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SEGUN LAS CONDICIONES Y ACTOS
SEGUROS DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
SEGUN POLITICA DE LA ORGANIZACION Y EL CONTEXTO DE SU DESEMPENO LABORAL.

-PREPARA LOS REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL DESEMPENO AMBIENTAL Y DE LA
SST SEGUN OBJETIVO DEL INFORME Y LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN GESTION
AMBIENTAL O EDUCACION AMBIENTAL.

INGENIERO AMBIENTAL, ECOLOGO O PROFESIONES AFINES CON FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

PROFESIONAL CON ESPECIALIZACION EN GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.

TECNOLOGO EN CONTROL AMBIENTAL CON FORMACION DEMOSTRADA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

TECNOLOGO EN SALUD OCUPACIONAL O SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN
GESTION AMBIENTAL.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

4.8.3 Competencias:

POR DEFINIR

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
COMPETENCIA P Y

4.2 CODIGO NORMA DE

21060102
COMPETENCIA LABORAL 0601020

4.3 NOMBRE DE LA

ATENCION A CLIENTES EN CANALES DIGITALES.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL —
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y
NORMATIVA.

RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACION CON EL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVES DE CANALES DIGITALES SEGUN
PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RAP 1

CONOCER EL CLIENTE.

CONTACTAR AL CLIENTE CON VISION INCLUYENTE.
INDAGAR AL CLIENTE.

APLICAR TECNICAS DE SERVICIO EN CANALES DIGITALES.
RAP 2

RECONOCER LOS CANALES DIGITALES.

CLASIFICAR REQUERIMIENTOS.

REGISTRAR REQUERIMIENTOS.

RESPONDER AL CLIENTE CON PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.
RAP 3

APLICAR PROTOCOLO DE TRAZABILIDAD.

ACTUALIZAR INFORMACION DEL CLIENTE.

MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAP 1
MARKETING: CONCEPTO, VARIABLES, ESTUDIOS TECNICOS.
COMPORTAMIENTO E INSIGHT DEL CONSUMIDOR: CONCEPTO, TIPOLOGIA, APLICABILIDAD.
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INFORMACION: CONCEPTO, USABILIDAD, ACCESO.

REDES SOCIALES: CONCEPTO, ALCANCE, METRICAS.

CLIENTE: DEFINICION, CLASIFICACION, TIPOLOGIA.

INCLUSION: CONCEPTO, ALCANCE, DISCAPACIDAD, NORMATIVA.

ATENCION AL CLIENTE: DEFINICION, TIPOLOGIA, APLICABILIDAD.

SERVICIO: DEFINICION, CICLO, TRIANGULO, PROTOCOLO, PROCEDIMIENTO, NORMAS TECNICAS,
PORTAFOLIO, CANALES.

MOMENTOS DE VERDAD: CONCEPTO, ALCANCE, APLICABILIDAD.

PROTOCOLO ORGANIZACIONAL CONCEPTO, TIPOLOGIA, APLICABILIDAD.

IMAGEN E IDENTIDAD ORGANIZACIONAL: CONCEPTO, MARCA, BRANDING, APLICABILIDAD.

NETIQUETA: CONCEPTO, REGLAS, NORMAS.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CARACTERISTICAS, TIPOS Y APLICABILIDAD.
RAP 2

CANALES DIGITALES: CONCEPTO, USABILIDAD, MANEJO, PROTOCOLOS.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: NORMATIVA, DEFINICION, CRITERIOS ETICOS, MANEJO DE DATOS.
REQUERIMIENTOS: CONCEPTO, TIPOS, MANEJO.

COMUNICACION: DEFINICION, TIPOLOGIAS, TECNICAS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.
COMUNICACION EFECTIVA Y ASERTIVA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y APLICABILIDAD.

RESPUESTA A CLIENTES: DEFINICION, TECNICAS, TIEMPO, TIPOS.

RAP 3

BASES DE DATOS:; CONCEPTO, MANEJO, ACTUALIZACION.

TRAZABILIDAD DEL SERVICIO: DEFINICION, TIPOS

SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA ATENCION: GESTION, PLAN DE MEJORA.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RAP 1

OBTIENE INFORMACION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON REDES SOCIALES Y ESTUDIOS TECNICOS DE
MARKETING.

ESTABLECE CONTACTO CON EL CLIENTE DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO Y VISION
INCLUYENTE.

APLICA PROCEDIMIENTOS DEL TRIANGULO DEL SERVICIO Y MOMENTO DE VERDAD DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES Y NETIQUETA.

RAP 2

UTILIZA CANALES DE COMUNICACION DIGITAL SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

GESTIONA LA INFORMACION DE LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVA,

REGISTRA LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
APLICA NETIQUETA Y PROTOCOLO ORGANIZACIONAL SEGUN CANAL DIGITAL.

INFORMA AL CLIENTE LA RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
ORGANIZACIONAL.

RAP 3

VERIFICA LOS DATOS DEL CLIENTE EN MEDIOS DIGITALES TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y
NORMATIVA.

VALIDA SERVICIO Y ATENCION SEGUN NECESIDADES DEL CLIENTE.

APLICA ACCIONES DE MEJORA EN LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1.

TITULO DE TECNOLOGO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO: ADMINISTRACION, ECONOMIA,
INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.

ESTOS TECNOLOGOS DEBEN ESTAR ASOCIADOS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION QUE IMPARTIRA EN SU
DESEMPENO Y SE CITAN ALGUNOS TiTULOS OBTENIDOS: TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO Y
VENTAS, TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADOS, TECNOLOGIA EN DIRECCION DE VENTAS, TECNOLOGIA
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
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RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

COMERCIAL Y TECNOLOGIA EN MERCADEO Y PUBLICIDAD.

ALTERNATIVA 2.

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: NUCLEO BASICO DE
CONOCIMIENTO: ADMINISTRACION, ECONOMIA, EDUCACION, INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.

ESTAS PROFESIONES DEBEN ESTAR ASOCIADAS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION QUE IMPARTIRA EN SU
DESEMPENO Y SE CITAN LOS TiTULOS OBTENIDOS, NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO Y AREAS DE
CONOCIMIENTO: INGENIERIA DE MERCADOS, ECONOMIA, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, ADMINISTRACION
DE MERCADEO Y VENTAS Y PROFESIONAL EN MERCADEO Y PUBLICIDAD.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

ALTERNATIVA 1 )
TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI: DIECIOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

ALTERNATIVA 2 ]
VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

COMPETENCIAS COMUNES (RES. 1498 DE 2017):
ORIENTACION A RESULTADOS.

ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO.
TRANSPARENCIA.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1382 DE 2018 ANEXO 2):
PLANEACION PARA LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION.

APRENDIZAJE CONTINUO.

CREATIVIDAD E INNOVACION.

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO.

LIDERAZGO EN GRUPOS DE TRABAJO.

TOMA DE DECISIONES.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL A0

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITOS EN FORMA EFICAZ Y
' EFECTIVA, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
COMPETENCIA PRODUCTIVO.
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS
4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL,
LABORAL Y ARTISTICA.

RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL,
TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE
LOGICA Y RACIONALIDAD.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

-RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA.
-MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION.

-INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

-APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

-INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.
-USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION
-ORGANIZAR LA INFORMACION.

-UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

-APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

-ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.
-CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

-UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

-EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.

-REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES, ORTOGRAFICAS Y
DE PUNTUACION.

-APLICAR NORMATIVIDAD VIGENTE EN LA PRODUCCION DE TEXTOS

-SELECCIONAR EL TIPO DE TEXTO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

-COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTICAS,
ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES.

-EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS.
-ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y
NO VERBAL.

-COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS.

-REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA, CONTENIDO, INTENCIONALIDAD,
TECNICAS, METODOS, COHESION, COHERENCIA, SINTAXIS, ORTOGRAFIA, SIGNOS DE PUNTUACION,
SEMANTICA, PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

-CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, USOS,
CARACTER, INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO.

-PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION.

-CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS, SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE INFORMACION EN
DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
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RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

-NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS ESCRITOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

-RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA.

-ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE PARA
RETROALIMENTAR EL PROCESO.

-ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

-INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

-INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

-CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO PROCESOS COMUNICATIVOS ORALES Y ESCRITOS.

-UTILIZA ICONOS, SIMBOLOS, SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.
-GRAFICA LA INFORMACION CON CONTENIDOS SEMANTICOS.

-UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

-APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

-UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

-USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON
EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.

-APLICA LAS TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL SEGUN REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

-REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA.
-EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS.

-PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS SEGUN ESPECIFICACIONES.

-SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.
-EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.

-IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU INTENCIONALIDAD.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS
O MODERNAS, ESPANOL Y LITERATURA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA.
SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE.

4.8.3 Competencias:

-FORMACION POR PROYECTOS
-PROCESOS PEDAGOGICOS
-CREATIVIDAD Y HABILIDADES ARTISTICAS
-LIDERAZGO

-COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210201501

4.3 NOMBRE DE LA

EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA.

RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION
POLITICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

-ANALIZAR LA RELACION ENTRE EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

-IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
-RELACIONAR EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANOS, EL DESARROLLO SOCIAL, LA AUTONOMIA Y LA
DIGNIDAD

-ARGUMENTAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO COMO DEFENSA DE LOS
MISMOS Y EXPRESION DE LA CIUDADANIA LABORAL.

-DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES POLITICAS,
PRESTACIONALES, SOCIALES, Y DE BIENESTAR DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES.
-DIMENSIONAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA HUELGA.

-INTEGRAR ACCIONES DE SOLIDARIDAD PARA LA DEFENSA DEL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y LOS
VALORES DE LA CONVIVENCIA SOCIAL Y CIUDADANA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

-PERSONA SOCIEDAD Y TRABAJO

-DIGNIDAD HUMANA, DEMOCRACIA, EL TRABAJO, JUSTICIA Y PAZ.
-DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

DIVERSIDAD CULTURAL

-FENOMENOLOGIA DEL MUNDO DEL TRABAJO

-LEYES FUNDAMENTALES Y MANDATOS LEGALES

-POLITICA. DERECHOS HUMANOS Y CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.
-PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LA OIT: -DECLARACION DE LA O.I.T.
-DERECHO A LA VIDA.

-DERECHOS POLITICOS Y CIVILES.
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-TRABAJO DIGNO Y DECENTE: DEFINICION, ANALISIS DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO.
-DERECHOS DEL TRABAJO Y CIUDADANIA LABORAL

-DERECHOS DEL TRABAJO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

DIALOGO SOCIAL

-PERSONA SUJETO DE DERECHOS Y DEBERES EN EL CONTEXTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
-DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DEL TRABAJO: CARACTERISTICAS Y CAMPOS PARA EL
DESARROLLO DEL DERECHO INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN EL MUNDO DEL TRABAJO
-MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS EN EL TRABAJO.

-TRABAJO DECENTE: INTEGRACION DE POLITICAS

-IGUALDAD DE GENERO: EQUIDAD Y BALANCE DE GENERO

-TRABAJO FORZADO Y TRABAJO INFANTIL

-ENFOQUE DIFERENCIAL, VALOR CIUDADANO PARA LA INCLUSION SOCIAL

-DISCRIMINACION LABORAL EN CASOS DE ENFERMEDADES TERMINALES

-RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS; NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGA

-DERECHOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD.
-EJERCICIO DE LOS DERECHOS EN EL TRABAJO.

-APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS EN EL TRABAJO.

-CAJA DE HERRAMIENTAS LABORALES: SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES, SEGURIDAD SOCIAL Y
CONTRATACION.

SOCIEDAD DEL OCIO: RECREACION, DEPORTE, ARTE CULTURA, VIDA FAMILIAR.

-DERECHOS Y LIBERTADES CIUDADANAS.

-DERECHO A LA ASOCIACION, NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

-VALORES DEMOCRATICOS SOBRE EL SINDICALISMO. NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
-ASOCIACIONES SINDICALES, LIBERTAD SINDICAL Y DERECHOS ASOCIADOS.

-LIBERTAD DE ASOCIACION Y SINDICAL

-DERECHO DE NEGOCIACION COLECTIVA: AGENTES, RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION PARA RESOLVER
PROBLEMAS

-DERECHOS DE SOLIDARIDAD O DE LOS PUEBLOS

-RELACION ENTRE EL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y EL PLANETA.

-AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS Y DESARROLLO SOSTENIBLE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.
-ESTRATEGIAS DE DESARROLLO E IMPACTO AMBIENTAL EN COLOMBIA.

-POSTCONFLICTO Y PAZ

-APROPIACION DEL AVANCE Y USO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA.

-DESARROLLO PARA UNA VIDA DIGNA

-IDENTIDAD NACIONAL Y CULTURAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

-COMPARA LAS CONDICIONES DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR HISTORICO DE LA HUMANIDAD DE ACUERDO
CON LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

-ARGUMENTA LOS MOMENTOS RELEVANTES DEL DEVENIR HISTORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO EN LA LINEA DEL TIEMPO.

-SELECCIONA LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA LABORAL
APLICANDO LA NORMATIVA.

-ANALIZA SITUACIONES QUE REPERCUTEN EN EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL
TRABAJO, DESARROLLANDO HABILIDADES DE COMUNICACION SEGUN TECNICAS Y PROTOCOLOS.
-ELABORA DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y DE
BIENESTAR DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
-EVALUA LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO
DE LA CIUDADANIA LABORAL ACORDE CON LA NORMATIVA.

-PROPONE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
-JUSTIFICA LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD EN EL EJERCICIO
DE LA CIUDADANIA LABORAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

-RELACIONA, DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD, LA AUTODETERMINACION DE
LOS PUEBLOS, EL DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA
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TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO HUMANO.

-PROPONE ACCIONES DE DEFENSA RELACIONADAS CON LA AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS, EL
DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DEL DESARROLLO HUMANO.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1

TECNOLOGO O CUATRO ANOS DE FORMACION UNIVERSITARIA, Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO.
ALTERNATIVA 2

PROFESIONAL UNIVERSITARIO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

ALTERNATIVA 1

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y SEIS (6)
MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

ALTERNATIVA 2

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO OBJETO
DE LA FORMACION PROFESIONAL Y SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

-PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
-DISPOSICION AL CAMBIO.

-HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

-MANEJO DE GRUPOQOS.

-LIDERAZGO

-COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

-DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

-DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

-TRABAJO EN EQUIPO

-MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construccion de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL e

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ETICA
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO
APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN
COMO

RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y
LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

-ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

-RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

-RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

-USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
-EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
-RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA

-MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO

-RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

-RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

-RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO
-PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
-APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

-CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

-APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

-PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS

-RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

-RESPETAR LAS CREENCIAS

-RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

-CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

-PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

-RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

-CONVIVIR EN COMUNIDAD

-ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

-EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL

-FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

-PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

-DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

-DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

-INTERPRETAR LAS TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
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-INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.

-PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

-ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA

-IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA

-RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

-APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

-ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS

-ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS

-APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

-ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

-ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

-ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

-GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR

-ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA
-ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

-ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

-APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

-HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO

-NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

-DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

-ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

-ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

-LIBERTAD: CONCEPTO

-LEY NATURAL: CONCEPTO

-LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

-MORAL: CONCEPTO

-AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

-ETICA: CONCEPTO.

-ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

-HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

-RELACIONES SOCIALES:; CONCEPTO, CLASES.

-RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

-TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS
-RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS.
-COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.
-LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.

-COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.

-PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS BASICAS.

-TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS ESTRATEGICO Y ALCANCE
-RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE

-CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO.
-PAZ: CONCEPTO

-VIOLENCIA: CONCEPTO

-CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

-RESPETO: CONCEPTO

-FAMILIA: CONCEPTO

-DIALOGO: CONCEPTO
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-CONCERTACION: CONCEPTO

-JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES

-EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

-GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

-SOCIEDAD: CONCEPTO

-ESTADO: CONCEPTO

-PAIS: CONCEPTO

-CONSTITUCION: CONCEPTO

-GOBERNABILIDAD: CONCEPTO

-DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES

-CONVIVENCIA: CONCEPTO

-LIBERTAD: CONCEPTO

-CRITICIDAD: CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

-REPARACION: CONCEPTO

-REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

D-ERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

-DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO

-COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA.

-HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA, COMUNICACION
ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES, TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE
CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS,
MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

-PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN
COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.

-RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

-DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA.

RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y
CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA

-DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE
CONVIVENCIA

-UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS
TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ

-CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE
UNA CULTURA DE PAZ

-CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA
CULTURA DE PAZ

-RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
DE PAZ

-MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
-APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION ASERTIVA

-EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPCION 1: PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA,
O PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES.

OPCION 2: PROFESIONAL CON ESTUDIOS RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O
HUMANISMO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO.

4.8.3 Competencias:

-PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
-DISPOSICION AL CAMBIO.

-HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

-MANEJO DE GRUPOS.

-LIDERAZGO

-COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

-DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

-DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

-TRABAJO EN EQUIPO.

-MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias personales

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 2

4.3 NOMBRE DE LA

FOMENTO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

RAP 1 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
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4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

-DESCRIBIR LOS ELEMENTOS DEL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
-IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES (CEP).

-ASOCIAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS PERSONALES.
-RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD EMPRENDEDORA CON SITUACIONES DE

LA COTIDIANIDAD.

-IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

-GENERAR ALTERNATIVA DENTRO DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

-ANALIZAR LOS RIESGOS DENTRO DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

-USAR CAPACIDAD CREATIVA EN LA SOLUCION DE DESAFIOS E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
DEL ENTORNO.

-RECONOCER HABILIDADES Y CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES PARA
FORMULACION DE ESTRATEGIAS.

-UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

-ELABORAR EL PLAN DE ACCION.

-DESCUBRIR NECESIDADES, INTERESES Y EXPECTATIVAS PROPIAS Y DEL OTRO.

-IDENTIFICAR LAS TECNICAS DE NEGOCIACION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

-EMPRENDEDOR: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, COMPORTAMIENTO.
-CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES:
-BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES: CONCEPTO

-PERSISTENCIA: CONCEPTO

CUMPLIMIENTO CON EL CONTRATO DE TRABAJO: CONCEPTO
-CALIDAD Y EFICACIA;: CONCEPTO

-ANALISIS DE RIESGO: CONCEPTO.

-FIJAR METAS: CONCEPTO.

-PLANIFICACION SISTEMATICA: CONCEPTO

-BUSQUEDA DE INFORMACION: CONCEPTO

AUTOCONFIANZA: CONCEPTO

-REDES DE APOYO: CONCEPTO

-OBJETIVOS PERSONALES: MOTIVACIONES, METAS, PROPOSITO DE VIDA.
-PERSONA, CONTEXTO, PROYECTO: CONCEPTOS.
-COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS: CONCEPTO.
-COMPONENTES:

-VISUALIZAR: CONCEPTO

-ANALIZAR: CONCEPTO

-IDENTIFICAR: CONCEPTO

-DECIDIR: CONCEPTO

-DISENAR: CONCEPTO

-ACTUAR: CONCEPTO

-RESPONSABILIDAD EMPRENDEDORA: CONCEPTO, DIMENSIONES
-BUSQUEDA DE INFORMACION: TECNICAS Y ESTRATEGIAS.
-PROCESO TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, ETAPAS DEL PROCESO.
-ANALISIS DE RIESGO: TECNICAS.

-ANALISIS DE ALTERNATIVAS: CONCEPTO, TECNICAS.

-CORRER RIESGOS: CONCEPTO.

-FIJAR METAS: CRITERIOS.

-PLANIFICACION SISTEMATICA: TECNICAS.

-AUTOCONFIANZA: TECNICAS.

-CUMPLIMIENTO Y COMPROMISO EN EL TRABAJO: IMPORTANCIA.
-CREATIVIDAD: CONCEPTO
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-INNOVACION: CONCEPTO, TIPOS.

-DESAFIO: CONCEPTO

-BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES: TECNICAS
-ESTRATEGIAS: CONCEPTO, ESTRUCTURA Y PASOS.

-PLAN DE ACCION: CONCEPTO, ELEMENTOS, FORMULACION.
-PROYECTO: CONCEPTO E IMPORTANCIA.

VISUALIZAR METAS: CRITERIOS

-PLANIFICACION SISTEMATICA: TECNICAS

PERSISTENCIA: CRITERIOS

-BUSQUEDA DE INFORMACION: TECNICAS, ESTRATEGIAS.
-REDES DE APOYO: TECNICAS

-NEGOCIACION: CONCEPTO, TECNICAS, TIPOS, ELEMENTOS, ANALISIS DE INTERESES Y CONSENSOS.
-AUTOCONFIANZA: TECNICA.

-PERSISTENCIA:; CRITERIOS

-REDES DE APOYO: CRITERIOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

-VALORA SUS CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES ACORDE CON HERRAMIENTA DE
DIAGNOSTICO PERSONAL.

-FORMULA LOS OBJETIVOS PERSONALES DE ACUERDO CON SU MOTIVACION Y PROPOSITO DE VIDA.

-APLICA LA RESPONSABILIDAD EMPRENDEDORA DE ACUERDO CON FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS.
-IDENTIFICA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE ACUERDO CON PROBLEMAS DE LA COTIDIANIDAD.
-APLICA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES SEGUN IDENTIFICACION DE RIESGOS Y ALTERNATIVAS DE
SOLUCION.

-APROPIA EL CONCEPTO DE CREATIVIDAD E INNOVACION SEGUN SOLUCION DE DESAFIOS.

-APLICA LA CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA TENIENDO EN CUENTA LOS DESAFIOS EMPRENDEDORES.
-SUSTENTA EL PLAN DE ACCION TENIENDO EN CUENTA LOS ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA
EMPRENDEDORA.

-IDENTIFICA LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION DE ACUERDO CON LOS INTERESES PROPIOS Y DEL OTRO.
-ASOCIA LAS TECNICAS DE NEGOCIACION TENIENDO EN CUENTA LOS AMBITOS PERSONALES, SOCIALES Y

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1
TITULO DE TECNOLOGO EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION, CONTADURIA
PUBLICA; O INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y AFINES. VER ANEXOS: (N.B.C.)

ALTERNATIVA 2

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: EDUCACION; O
ADMINISTRACION, CONTADURIA PUBLICA; O INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y AFINES; Y ECONOMIA. (VER
ANEXO N.B.C) TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS EXIGIDOS POR LA LEY.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1 )
TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI: DIECIOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE EMPRENDIMIENTO (12) MESES EN DOCENCIA.

ALTERNATIVA 2 )
VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE EMPRENDIMIENTO Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.
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4.8.3 Competencias:

-PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
-DISPOSICION AL CAMBIO.

-HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

-MANEJO DE GRUPOS.

-LIDERAZGO

-COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

-DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

-DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

-TRABAJO EN EQUIPO

-MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
COMPETENCIA ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL O

4.3 NOMBRE DE LA IMPLEMENTAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA ACTIVIDAD FISICA, DE CONFORMIDAD
: CON LAS EXIGENCIAS DEL PERFIL IDONEO DE EGRESO
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL YT
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RAP 2 PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E
RAP 4

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION
PRODUCTIVA.

RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE
LA

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

-IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.
-APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.

-INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

-ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

-EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

-ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.
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SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

-APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

-DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

-FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA

-CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

-CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD

-CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD
LABORAL.

-FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO

-DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA
-DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FiSICO
-CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA

-CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA

-DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FISICO-ATLETICOS.

-DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO

-APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL EJERCICIO FiSICO
-DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA

-CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD

-DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.

-APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA

-POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES

-REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO

PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

-IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

-APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
-INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

-ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

-EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

-ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

-IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
-SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

-APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

-DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN EDUCACION FiSICA

PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE.

TECNOLOGO EN ACTIVIDAD FiSICA O ENTRENAMIENTO DEPORTIVO CON ESPECIALIZACION TECNOLOGICA
RELACIONADA CON EL AREA DE CONOCIMIENTO.
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4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO.
EXPERIENCIA DOCENTE MINIMO DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
4.1 NORMA /UNIDAD DE |5 /a ES y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARGO COMUN
COMPETENCIA EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 2400

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA FLNEE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL o
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS
PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O
COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION

BASICA EN INGLES, SOBRE Si MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE
EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP 6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL
EN CONTEXTOS ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL
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ESCRITA.

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y
LUGARES DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES
EN DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

FAMILIARIZARSE CON DISTINTOS ASPECTOS DE LA LENGUA HABLADA, COMO LOS FONEMAS, EL ACENTO Y
LOS PATRONES BASICOS DE LA ENTONACION.

EMPLEAR LA ESTRUCTURA BASICA DE UNA FRASE EN INGLES (SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO).
DELETREAR NOMBRES, DIRECCIONES Y OTRAS PALABRAS.

PREGUNTAR POR LA ORTOGRAFIA DE LAS PALABRAS DE NOMBRES Y OBJETOS.

PREGUNTAR POR LOS NOMBRES DE LAS COSAS.

SENALAR LA UBICACION DE UN OBJETO.

INTERCAMBIAR NUMEROS DE TELEFONO Y DIRECCIONES DE CORREO ELECTRONICO.

UTILIZAR FORMULAS DE SALUDO AL COMIENZO DE UNA LLAMADA A ALGUIEN FAMILIAR.

CONTESTAR UNA LLAMADA O E-MAIL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN EL CONTEXTO LABORAL.
DILIGENCIAR FORMULARIOS CON DATOS PERSONALES EN LA COTIDIANIDAD O EN CONTEXTOS LABORALES.
PRESENTARSE A UN GRUPO O A UN VISITANTE EN CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES.

INTERCAMBIAR INFORMACION PERSONAL BASICA RELACIONADA CON EL NOMBRE, EDAD, NACIONALIDAD, LA
PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA PROPIO Y DE OTRAS PERSONAS, ESTADO CIVIL, HIJOS, OCUPACION,
ETC.).

INTERCAMBIAR INFORMACION ACERCA DE LA FAMILIA Y LOS INTERESES. INTERCAMBIAR INFORMACION
SOBRE SU ESTADO DE ANIMO Y EL DE OTRAS PERSONAS. EXPRESAR POSESION Y PROPIEDAD DE LAS
COSAS.

PREGUNTAR POR LA UBICACION DE UN OBJETO.

PEDIR PRESTADO ALGO A ALGUIEN DE MANERA FORMAL E INFORMAL. SOLICITAR AYUDA DE MANERA
FORMAL E INFORMAL.

OFRECER AYUDA A ALGUIEN A TRAVES DEL USO DE FORMULAS DE CORTESIA. RESPONDER A PROPUESTAS
DE AYUDA.

INDICAR SUS GUSTOS Y PREFERENCIAS EN UNA CONVERSACION SIMPLE DE CARACTER SOCIAL. SUGERIR A
ALGUIEN UN SITIO O UN LUGAR PARA VISITAR.

RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA Y LAS ACTIVIDADES DEL FIN DE SEMANA,
EXPRESANDO LA FRECUENCIA DE LAS MISMAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA LABORAL Y DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.
DECIR LA HORA.

BRINDAR INFORMACION ACERCA DE LA UBICACION DE CIERTOS LUGARES EN UN PAIS, CIUDAD, PUEBLO O
ESPACIOS COMO UN EDIFICIO.

PREGUNTAR POR ARTICULOS EN UN ALMACEN DE COMPRAS O SUPERMERCADO. PREGUNTAR POR EL
PRECIO, TALLAS Y COLORES DE ARTICULOS EN UN ALMACEN. INTERACTUAR CON CLIENTES A TRAVES DEL
SALUDO Y LA PRESENTACION PERSONAL.

DAR CONSEJOS SIMPLES DE SALUD Y SEGURIDAD.

COMPRENDER PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROS, CATALOGOS O SIMILARES DE USO
LABORAL COTIDIANO.

HABLAR DE LO QUE SE QUIERE HACER, O SE PREFERIRIA HACER.

NEGAR ALGO DE FORMA CORDIAL.

RESPONDER A INVITACIONES. AGRADECER A LA GENTE SEGUN EL CONTEXTO Y EL INTERLOCUTOR.

USAR EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA EN RESPUESTA A AGRADECIMIENTOS.

DISCULPARSE A TRAVES DEL USO DE EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA.

RESPONDER A DISCULPAS PRESENTADAS A TRAVES DEL USO DE EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA.
HABLAR DE LO QUE ESTA OCURRIENDO EN EL MOMENTO.

14/02/24 11:02 Pagina 27 de 42




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

PASADO INDICANDO FECHAS.

REALIZAR UN PROCESO DE AUTOEVALUACION, QUE PERMITA REVISAR SU SABER, HACER Y SER DENTRO
DEL PROGRAMA DE FORMACION.

IDENTIFICAR LOS ACIERTOS Y DIFICULTADES PRESENTADOS EN CADA PUNTO DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE.

EVALUAR DE MANERA REFLEXIVA Y CRITICA LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PRESENTADAS A LO LARGO
DE LA FORMACION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

GRAMATICA

PRESENTE SIMPLE DE BE (AM, IS, ARE) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA (SUJETO / VERBO / COMPLEMENTO)
INTERROGACION (YES/NO WH ESTRUCTURA).

ADJETIVOS POSESIVOS.

ARTICULOS.

DEMOSTRATIVOS (COMO PRONOMBRES Y ADJETIVOS).

SUSTANTIVOS PLURALES

SUSTANTIVOS CONTABLES Y NO CONTABLES THERE IS, THERE ARE

PREPOSICIONES DE LUGAR

ADVERBIOS DE CANTIDAD: MANY, MUCH, A LOT (OF) SOME Y ANY

ADJETIVOS DESPUES DEL VERBO BE, Y ANTES DE LOS SUSTANTIVOS

PRESENTE SIMPLE (VERBOS MAS USADOS) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA (SUJETO / VERBO
/COMPLEMENTO) ADVERBIOS DE FRECUENCIA PREPOSICIONES DE TIEMPO

PRESENTE CONTINUO: ACCIONES PRESENTES Y ESTRUCTURACION SINTACTICA (SUJETO / VERBO
/COMPLEMENTO)

CONECTORES SIMPLES: AND, OR, BUT

VERBO CAN (PERMISO, POSIBILIDAD, HABILIDAD) VERBO WOULD (INVITACIONES)

VERBO SHOULD (RECOMENDAR UN SITIO O UN LUGAR)

VERBO SHOULD (HACER UNA RECOMENDACION SENCILLA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) VERBOS
QUE IMPLICAN EL INFINITIVO: HAVE TO, NEED TO, (WOULD) LIKE TO, WANT TO

SUJETO + CONTRACCIONES AUXILIARES (ID) AUXILIARES + SIN CONTRACCIONES (I WOULD) POSESIVOS CON
S

PRONOMBRES SUJETO Y OBJETO PRONOMBRES INDEFINIDOS

PASADO SIMPLE (REGULAR E IRREGULAR) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA (SUJETO / VERBO
/COMPLEMENTO) USED TO VOCABULARIO SALUDOS

FORMULAS DE CORTESIA INFORMACION PERSONAL (DATOS) NUMEROS

EL ALFABETO

COLORES, FORMAS Y TEXTURAS TRABAJOS Y OCUPACIONES PAISES, NACIONALIDADES, IDIOMAS MIEMBROS
DE LA FAMILIA

OBJETOS DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE ELEMENTOS PERSONALES, POSESIONES ELEMENTOS DE SU
ENTORNO LABORAL

ADJETIVOS PARA DESCRIBIR PERSONAS, COSAS Y LUGARES ADJETIVOS PARA DEFINIR LA PERSONALIDAD
DE ALGUIEN SENTIMIENTOS, SENSACIONES

ACTIVIDADES COTIDIANAS

EL COMER Y LAS HORAS DE COMIDA HORAS DEL DIA, DIAS, MESES, ESTACIONES ACTIVIDADES PARA EL
TIEMPO LIBRE DEPORTES Y EJERCICIO

PROGRAMAS DE TELEVISION, PELICULAS, LIBROS

GUSTOS Y PREFERENCIAS (AFICIONES, INTERESES, DEPORTES, MUSICA, PELICULAS, TELEVISION, LIBROS)
EXPRESIONES PARA RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS (AWESOME, NO KIDDING! REALLY?)
LUGARES, ATRACCIONES EN UN PUEBLO O CIUDAD (FESTIVOS, ACTIVIDADES TURISTICAS, COMIDAS Y
BEBIDAS)

EL CLIMA.

PRONUNCIACION VOCALES A E | ENTONACION

TERMINACION DE LAS PALABRAS POR S (PLURAL, POSESIVOS, TERCERA PERSONA DEL SINGULAR)
ACENTUACION DE PALABRAS
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FRASE (PALABRAS DE CONTENIDO Y FUNCIONALES)

PALABRAS SIN ACENTO (DEBILES)

(AUXILIARES, PRONOMBRES, POSESIVOS, ARTICULOS, PREPOSICIONES, CONJUNCIONES, FORMA DEL
INFINITIVO TO)

ACENTO SIN MARCAR Y LA ENTONACION EN LAS PREGUNTAS (ELEVADA / EN DESCENSO) ENLACE
CONSONANTE-VOCAL

TERMINACION EN ED (TRES FORMAS) INTERJECCIONES

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

USO DE DICCIONARIOS INGLES /ESPAROL.

USO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES Y RECURSOS EN LA WEB.

ESTILOS DE APRENDIZAJE.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

-COMPRENDE VOCABULARIO Y EXPRESIONES EN INGLES EN CONTEXTOS PERSONALES ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

-COMPRENDE INFORMACION BASICA EN TEXTOS EN INGLES ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

-COMPLETA FORMULARIOS CON INFORMACION PERSONAL UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA
ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

-PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO
DE INFORMACION PERSONAL, EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA
BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA.

-BRINDA INFORMACION ACERCA DE OBJETOS Y SUS CARACTERISTICAS.

-EXPRESA EL QUEHACER DIARIO PERSONAL Y LABORAL UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA ACORDE
CON NIVEL PRINCIPIANTE.

-COMPRENDE RECOMENDACIONES SOBRE CONDUCTAS SEGURAS EN EL LUGAR DE TRABAJO, UTILIZANDO
VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

-EXPRESA GUSTOS, PREFERENCIAS Y ACTIVIDADES EN EL TIEMPO LIBRE UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

-COMPRENDE NARRACIONES CORTAS ORALES Y ESCRITAS ACERCA DE SITUACIONES QUE OCURREN EN EL
MOMENTO DE LA EXPRESION, UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

-EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES (SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE
TEXTOS CORTOS ORALES Y ESCRITOS QUE CONTIENEN DESCRIPCION U OPINION ACERCA DE UN SITIO
TURISTICO DE INTERES DE SU REGION UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

-COMPRENDE CONVERSACIONES CORTAS ACERCA DE EXPERIENCIAS PASADAS UTILIZANDO VOCABULARIO
Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

-EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES (SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE
TEXTOS CORTOS ORALES Y ESCRITOS EN PASADO SIMPLE QUE CONTIENEN INFORMACION PERSONAL DE SU
HISTORIA DE VIDA Y DE OTROS.

-ESTABLECE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA PARA EL ALCANCE PROGRESIVO DE LOGROS
COMUNICATIVOS EN INGLES ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

-PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO
DE INFORMACION PERSONAL, EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA
BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA EN UN AMBIENTE LABORAL.

-CONTESTA UNA LLAMADA O E-MAIL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN EL CONTEXTO LABORAL
COTIDIANO.

-DA CONSEJOS SIMPLES DE SALUD Y SEGURIDAD.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: EDUCACION; O
LENGUAS MODERNAS, LITERATURA, LINGUISTICA Y AFINES

NIVEL MINIMO B2 DE SUFICIENCIA EN INGLES, ACREDITADO MEDIANTE UNA DE LAS SIGUIENTES PRUEBAS
INTERNACIONALES: ,

FCE (FIRST CERTIFICATE IN ENGLISH) BEC (VANTAGE O HIGHER) CELS (VANTAGE O HIGHER) IELTS (MIiNIMO
5,5)

ISE Il INTEGRATED SKILLS IN ENGLISH) TOEFL PBT (MINIMO 567 TOEFL CBT (MINIMO 227) TOEFL IBT (MINIMO
87)

BULATS (B2 EN TODAS LAS HABILIDADES) CAE (CERTIFICATE IN ADVANCED ENGLISH) CPE (CERTIFICATE OF

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASi: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE IDIOMAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

DEMOSTRAR ALTAS COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA Y
LMS.

DOMINIO DEMOSTRADO EN OFIMATICA E INTERNET Y/O CIUDADANIA DIGITAL.

COMPETENCIAS METODOLOGICAS PARA LA ORIENTACION DE PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.

HABILIDADES EN COMUNICACION ESCRITA, SOLUCION DE PROBLEMAS, PENSAMIENTO CRITICO,
ENTENDIMIENTO INTERPERSONAL, TRABAJO EN EQUIPO Y COMPRENSION LECTORA.

CREATIVO Y PROACTIVO.

PREFERIBLEMENTE: ESTAR CERTIFICADO EN EL CURSO DE INSTRUCTOR VIRTUAL VIGENTE, ESTABLECIDO
POR LA DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA Y/O CERTIFICADO RELACIONADO CON TUTORIA
VIRTUAL EXPEDIDO EN LOS TRES ULTIMOS ANOS.

PREFERIBLEMENTE: CONOCIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE FORMACION DEL SENA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién y seguimiento
COMPETENCIA 3 N

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL Wy

4.3 NOMBRE DE LA

MONITOREO AL CLIENTE EN CANALES DIGITALES
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 192 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y
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DE SATISFACCION POSVENTA.
RAP 2

RECONOCER LA PERCEPCION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL REPORTE DE METRICAS Y EL PROTOCOLO
ORGANIZACIONAL.

RAP 1 GENERAR REPORTE DE METRICAS DERIVADAS DEL CANAL DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING
DIGITAL.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RAP 1

RECOLECTAR METRICAS DEL CANAL DIGITAL.

ESTIMAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION.

RECONOCER NORMATIVA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
RAP 2

ASESORAR AL CLIENTE.

TRANSFERIR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE.

PROCESAR LOS DATOS DE LOS CLIENTES.

IMPLEMENTAR TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
RAP 3

REORIENTAR AL CLIENTE.

MONITOREAR LA EXPERIENCIA DE POSVENTA.

CONSTATAR LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LOS CLIENTES.
GENERAR REPORTES.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAP 1

DATOS: CONCEPTO, TIPOS, PARAMETROS, PROCESAMIENTO, HERRAMIENTAS, METODOLOGIA.
METRICAS DE SEGUIMIENTO WEB: MEDICION, NIVELES, ALCANCES, TIPOLOGIA.

IMPACTO: CONCEPTO, TRAFICO Y RESULTADOS.

CALIDAD DE LA INFORMACION: CONCEPTO, PARAMETROS DE MEDICION.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: DEFINICION, PRINCIPIOS, REGISTROS, CRITERIOS ETICOS, BASES DE
DATOS, NORMATIVIDAD.

RAP 2

ASESORIA: CONCEPTO, PROTOCOLO, SEGUIMIENTO.

PERCEPCION DEL CLIENTE: CONCEPTO, CRITERIOS, MANEJO.

RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONCEPTO, TECNICAS.

SOLICITUDES: CONCEPTO, TIPOLOGIA, TRAMITE.

RAP 3

MARKETING RELACIONAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS.

POSTVENTA DIGITAL: DEFINICION, ETAPAS, PROCESO Y PROCEDIMIENTOS.

NIVELES DE CUMPLIMIENTO: CONCEPTO, MEDICION, MANEJO.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RAP 1

ESTRUCTURA LA INFORMACION DE ACUERDO LA POLITICA ORGANIZACIONAL.

VALIDA LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS E IMPACTO.

APLICA NORMATIVA SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS DE ACUERDO CON PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.
RAP 2

EJECUTA EL PROTOCOLO DE INTERACCION CON EL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

EVALUA LA PERCEPCION DEL CLIENTE A PARTIR DE INTERACCIONES Y REPORTE DE METRICAS.

RAP 3

GENERA UNA RELACION CON EL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS POSVENTA.

GENERA REPORTES DE SEGUN LAS ACTIVIDADES DIGITALES DE LA ORGANIZACION.
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
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RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1

TITULO DE TECNOLOGO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO: ADMINISTRACION, ECONOMIA,
INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.

ESTOS TECNOLOGOS DEBEN ESTAR ASOCIADOS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION QUE IMPARTIRA EN SU
DESEMPENO Y SE CITAN ALGUNOS TiTULOS OBTENIDOS: TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO Y
VENTAS, TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADOS, TECNOLOGIA EN DIRECCION DE VENTAS, TECNOLOGIA
EN GESTION COMERCIAL Y TECNOLOGIA EN MERCADEO Y PUBLICIDAD.

ALTERNATIVA 2.

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: NUCLEO BASICO DE
CONOCIMIENTO: ADMINISTRACION, ECONOMIA, EDUCACION, INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.

ESTAS PROFESIONES DEBEN ESTAR ASOCIADAS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION QUE IMPARTIRA EN SU
DESEMPERNO Y SE CITAN LOS TiTULOS OBTENIDOS, NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO Y AREAS DE
CONOCIMIENTO: INGENIERIA DE MERCADOS, ECONOMIA, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, ADMINISTRACION
DE MERCADEO Y VENTAS Y PROFESIONAL EN MERCADEO Y PUBLICIDAD.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1 )
TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI: DIECIOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

ALTERNATIVA 2 )
VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

COMPETENCIAS COMUNES (RES. 1498 DE 2017):
ORIENTACION A RESULTADOS.

ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO.
TRANSPARENCIA.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1382 DE 2018 ANEXO 2):
PLANEACION PARA LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION.

APRENDIZAJE CONTINUO.

CREATIVIDAD E INNOVACION.

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO.

LIDERAZGO EN GRUPOS DE TRABAJO.

TOMA DE DECISIONES.
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
COMPETENCIA P :

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201530

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA INDUCCION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 3 INCORPORAR LA FORMACION DEL SENA A SU PROYECTO DE VIDA

RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

-APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL
-ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

-INCORPORAR LA FORMACION DEL SENA A SU PROYECTO DE VIDA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

-APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

LEY 119 DE 1994: MISION, VISION, PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES, OBJETIVOS DE
LA FORMACION PROFESIONAL.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA SENA GC-M-001 - (SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL
COMPROMISO): ELEMENTOS DE IDENTIDAD CORPORATIVA VIRTUALES, PAGINA INSTITUCIONAL, PORTALES,
REDES SOCIALES DE LA ENTIDAD, SIMBOLOS INSTITUCIONALES (BANDERA, ESCUDO, HIMNO, LOGOSIMBOLO)
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DIVISIONES GEOGRAFICAS DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJES
SENA: DECRETO 249 DE 2004

POLITICAS DE BIENESTAR AL APRENDIZ Y CONVIVENCIA: REGLAMENTO DEL APRENDIZ, OPCIONES PARA EL
DESARROLLO DE LA ETAPA PRODUCTIVA, ETAPAS DE LA FORMACION (TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS,
PROCEDIMIENTO). NORMATIVA INSTITUCIONAL NACIONAL Y REGIONAL.

-ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.
ACUERDO 008 DE 1997 - ESTATUTO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: CONCEPTO, PRINCIPIOS Y
CARACTERISTICAS DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, UNIDAD TECNICA, MODELO PEDAGOGICO
DEL SENA

ENFOQUE POR COMPETENCIA, NORMA DE COMPETENCIA LABORAL, PROGRAMAS DE FORMACION, MANUAL
DE DISENO CURRICULAR PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL: DEFINICIONES COMPETENCIAS, RESOLUCION 2130 DE 2013 POR EL CUAL SE DETERMINAN LOS
TIPOS DE OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL Y SUS CARACTERISTICAS, RESOLUCION
1444 DE 2018,
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

PROGRAMA DE FORMACION SU ESTRUCTURA (IDENTIFICACION, DESCRIPCION, PERFIL DE INGRESO Y
PERFIL DE EGRESO Y COMPETENCIAS A DESARROLLAR) PROYECTO FORMATIVO: GUIA DE DESARROLLO
CURRICULAR 1487204582_GFPI-G-012 (SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL COMPROMISO).
NUMERAL 7 ORIENTACIONES PARA FORMULAR EL PROYECTO FORMATIVO.

PROYECTO FORMATIVO: GUIA DE DESARROLLO CURRICULAR 1487204582_GFPI-G-012 (SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Y AUTOCONTROL COMPROMISO). NUMERAL 7 ORIENTACIONES PARA FORMULAR EL PROYECTO
FORMATIVO.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS SENA: LEARNING MANAGEMENET SYSTEM LMS, SOFIA PLUS, SISTEMA
VIRTUAL DE APRENDICES (SVA), GESTION CONTRATO DE APRENDIZAJE. CORREO MISENA (2.5)
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE LA FORMACION SENA INTEGRAL 1488584806_GFPI-P006 PROCEDIMIENTO
EJECUCION DE LA FORMACION
_ PROFESIONAL INTEGRAL V5 DEFINICIONES: ETAPA LECTIVA, ETAPA PRACTICA ALTERNATIVAS DE ETAPA
PRODUCTIVA, ACUERDO 00010 DE 2016 00010 DE 2016 POLITICA DE ATENCION CON ENFOQUE PLURALISTA Y
DIFERENCIAL.

MODELO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL: EVALUACION POR COMPETENCIAS Y CARACTERISTICAS

-INCORPORAR LA FORMACION DEL SENA A SU PROYECTO DE VIDA

DOCUMENTO ASOCIADO SOBRE CONCEPTUALIZACION DE PROYECTO DE VIDA. QUE ES UN PROYECTO DE
VIDA, COMO SE FORMULA, COMO SE REESCRIBE

TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS, PROYECTO DE VIDA, PROYECTO DE FORMACION Y
MANEJO DEL TIEMPO

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

-RECONOCE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FORMATIVOS.
IDENTIFICA LOS COMPONENTES Y ESTRUCTURA DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DESDE EL
PROGRAMA DE FORMACION.

-INCORPORA A SU PROYECTO DE VIDA LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL SENA.

-GESTIONA EL CONOCIMIENTO, EMPLEANDO TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA SU TRANSFERENCIA 'Y
APLICACION.

-CONSULTA DE MANERA RESPETUOSA Y ESTRUCTURADA LAS FUENTES DE INFORMACION QUE EL SENA LE
OFRECE.

-ASISTE PUNTUALMENTE A LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION ESTABLECIDA.
-PARTICIPA CON ARGUMENTOS EN LA SUSTENTACION DE LOS TRABAJOS.

-VALORA EL REGLAMENTO DEL APRENDIZ COMO GUIA PARA EL APORTE A LA CULTURA DE BUENAS
PRACTICAS EN LA CONVIVENCIA INSTITUCIONAL Y SOCIAL.

-CUIDA SU PRESENTACION PERSONAL Y MANTIENE SU IDENTIFICACION PERSONAL COMO APRENDIZ SEGUN
REGLAMENTO.

-DEMUESTRA INTERES EN LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS DEL SENA Y EL PROGRAMA DE FORMACION.
-DEMUESTRA CAPACIDAD DEL TRABAJO EN EQUIPO DE MANERA RESPETUOSA EN LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO.

-RESPETA LAS INDICACIONES PROPIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

-PRESENTA PUNTUALMENTE LAS EVIDENCIAS BAJO LAS NORMAS SOLICITADAS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

DE ACUERDO AL PERFIL EXIGIDO EN EL PROGRAMA DE FORMACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DE ACUERDO AL PERFIL EXIGIDO EN EL PROGRAMA DE FORMACION.
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

4.8.3 Competencias:

DE ACUERDO AL PERFIL EXIGIDO EN EL PROGRAMA DE FORMACION.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 999999999

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 864 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
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RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

4.8.3 Competencias:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL gZees g

4.3 NOMBRE DE LA APLICACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE

ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL ENTORNO.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL il
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES.

RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.
4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

-CARACTERIZAR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

-ELEGIR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

-MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS CELULARES.

-APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO.

-MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES Y PROGRAMAS
ESPECIFICOS.

-UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO,
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE.
-PARTICIPAR EN REDES SOCIALES.

-COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE PRODUCTOS TIC.

-APLICAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE TECNOLOGIAS TIC.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER
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-TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

-HERRAMIENTAS TIC: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS

-TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO, COMPONENTES, CARACTERISTICAS,
TENDENCIAS, USOS.

-EQUIPOS Y PERIFERICOS TIC:

-COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

-PERIFERICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO.

-OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES, REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS): CONCEPTO,
FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

-REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS, USOS, SERVICIOS.

-SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.

-TIPOS DE SOFTWARE:

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, PROGRAMA DE PRESENTACION,
BASE DE

DATOS, DIAGRAMACION, SOFTWARE ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS,
USOS.

SOFTWARE DE DESARROLLO: CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

-INTERNET:

DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.

-CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS.

-SERVICIOS DE INTERNET:

(NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, BUSQUEDAS, LISTAS DE CORREOS,
GRUPOS DE NOTICIAS, CHATS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, REDES SOCIALES, INTERCAMBIO DE
ARCHIVOS P2P,

TELEFONIA VOIP, TELEVISION IPTV, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO
COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE): CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS, UTILIDADES,
APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.

-COMPROBACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

-RECONOCE CARACTERISTICAS DE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE
ACUERDO CON LA TECNOLOGIA A UTILIZAR.

-ELIGE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.
-MANEJA COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS CELULARES, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES Y MANUALES DE USO.

-APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.

-MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES Y SOFTWARE
ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LOS PROGRAMAS.

-UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA
DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.

-PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE COMUNICACION.

-PRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE
HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS.

-APLICA BUENAS PRACTICAS DE USO DE LA TECNOLOGIA TIC, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
RECOMENDACIONES.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TECNOLOGO O PROFESIONAL EN AREAS AFINES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO, DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL, DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA EN EL AREA.

4.8.3 Competencias:

-FORMACION POR PROYECTOS.
-PROCESOS PEDAGOGICOS
-CREATIVIDAD Y HABILIDADES ARTISTICAS
-LIDERAZGO

-COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 260101047

4.3 NOMBRE DE LA

COMERCIO DE PRODUCTOS EN CANALES DIGITALES.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 536 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RAP 1

ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO
OBJETIVO Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE.

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS
REQUERIMIENTOS ORGANIZACIONES.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RAP 1
IDENTIFICAR EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.
SELECCIONAR LA OFERTA DE PRODUCTOS.
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IDENTIFICAR EL BUYER PERSONA.
CLASIFICAR LOS CANALES DIGITALES.
GENERAR LA PROPUESTA COMERCIAL.

RAP 2

PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS EN LINEA.
ARGUMENTAR LA PROPUESTA COMERCIAL.
EMPLEAR TECNICAS DE VENTA EN LINEA.
VERIFICAR CONDICIONES COMERCIALES.
MANEJAR OBJECIONES.

ESTABLECER ACUERDOS COMERCIALES.
CERRAR LA VENTA.

RAP 3

VALORAR LAS CONDICIONES DEL SERVICIO.
CONSULTAR RESPUESTA DE LOS CLIENTES EN CANALES DIGITALES.
ATENDER REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAP 1
PLAN DE MARKETING DIGITAL: CONCEPTO, ESTRUCTURA Y APLICABILIDAD, ESTRATEGIAS.

PRODUCTOS: CONCEPTO, ATRIBUTOS, BENEFICIOS, CLASIFICACION, FUNCIONES, TIPOLOGIAS.
SEGMENTO OBJETIVO: CONCEPTO, VARIABLES Y CLASIFICACION.

BUYER PERSON: CONCEPTO, TIPOLOGIA, CREACION.

PROPUESTA COMERCIAL: CONCEPTO, ELEMENTOS, TECNICAS, APLICABILIDAD.

INVESTIGACION BASICA DE MERCADOS DIGITALES: INTRODUCCION, CONCEPTO, TIPOS Y APLICABILIDAD.
PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR Y PROCONSUMIDOR DIGITAL: CONCEPTO, ETAPAS Y APLICABILIDAD.
RAP 2

PROMOCION: CONCEPTO, TIPOS E IMPORTANCIA

VENTA EN LINEA: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS, PROTOCOLOS, APLICABILIDAD.

COMUNICACION DIGITAL: CONCEPTO, TIPOLOGIAS, HERRAMIENTAS, MANEJO.

ESTRATEGIA DE VENTAS EN MEDIOS DIGITALES: CONCEPTO, ESTRUCTURA, TACTICAS Y APLICABILIDAD.
CONDICIONES COMERCIALES: CONCEPTO Y TIPOS.

PLATAFORMAS EN LINEA: CONCEPTO, FASES Y APLICABILIDAD

OBJECIONES: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS.

RAP 3

FIDELIZACION: CONCEPTO, TECNICAS, APLICACION.

SEGUIMIENTO: CONCEPTO, TECNICAS, INSTRUMENTOS, REGISTROS.

DATOS: CONCEPTO, TIPO, LECTURABILIDAD.

REPORTE: CONCEPTO, TECNICA, ESTRUCTURA.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RAP 1

CONSTRUYE BUYER PERSON TENIENDO EN CUENTA EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

PRESENTA LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO.
RAP 2

PROMUEVE LOS PRODUCTOS EN MEDIOS DIGITALES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.
DESARROLLA EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA EL SEGMENTO OBJETIVO Y REQUERIMIENTOS
ORGANIZACIONALES.

SUSCRIBE ACUERDOS COMERCIALES DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

RAP 3

INDAGA EL NIVEL DE SATISFACCION CON EL PRODUCTO DE ACUERDO CON EXPECTATIVAS DEL CLIENTE.
APLICA TECNICAS DE SEGUIMIENTO SEGUN PROTOCOLO DE LA ORGANIZACION.

REPORTA SEGUIMIENTO AL CLIENTE SEGUN CARACTERISTICAS DEL CANAL DIGITAL Y POLITICA DE LA
ORGANIZACION
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1

TITULO DE TECNOLOGO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO: ADMINISTRACION, ECONOMIA,
INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.

ESTOS TECNOLOGOS DEBEN ESTAR ASOCIADOS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION QUE IMPARTIRA EN SU
DESEMPENO Y SE CITAN ALGUNOS TiTULOS OBTENIDOS: TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO Y
VENTAS, TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADOS, TECNOLOGIA EN DIRECCION DE VENTAS, TECNOLOGIA
EN GESTION COMERCIAL Y TECNOLOGIA EN MERCADEO Y PUBLICIDAD.

ALTERNATIVA 2.

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: NUCLEO BASICO DE
CONOCIMIENTO: ADMINISTRACION, ECONOMIA, EDUCACION, INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.

ESTAS PROFESIONES DEBEN ESTAR ASOCIADAS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION QUE IMPARTIRA EN SU
DESEMPERNO Y SE CITAN LOS TiTULOS OBTENIDOS, NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO Y AREAS DE
CONOCIMIENTO: INGENIERIA DE MERCADOS, ECONOMIA, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, ADMINISTRACION
DE MERCADEO Y VENTAS Y PROFESIONAL EN MERCADEO Y PUBLICIDAD

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1 )
TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI: DIECIOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

ALTERNATIVA 2 )
VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

COMPETENCIAS COMUNES (RES. 1498 DE 2017):
ORIENTACION A RESULTADOS.

ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO.
TRANSPARENCIA.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1382 DE 2018 ANEXO 2):
PLANEACION PARA LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION.

APRENDIZAJE CONTINUO.

CREATIVIDAD E INNOVACION.

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO.

LIDERAZGO EN GRUPOS DE TRABAJO.

TOMA DE DECISIONES.

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material Descripcion del Material Codificacion ORIONS Unidades Cantidad
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4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED | FECHA
. CENTRO DE COMERCIO. |19/05/2021
Autor | SAMUEL PINILLA EXPERTO TECNICO |2 “0 N TI00UIA
PROFESIONAL DE  [null. REGIONAL ANTIOQUIA
DISENO Y 19/05/2021
Autor | DIANA CECILIA SUAZA ey
CURRICULAR
. CENTRO DE COMERCIO. [19/05/2021
Autor |PAOLO ANDRES CANTILLO EXPERTO TECNICO |2 0 (T100UIA
Autor | CESAR AUGUSTO CANO EQUIPO DE DISENO [null. REGIONAL 19/05/2021
ECHEVERRI CURRICULAR RISARALDA
CENTRO DE COMERCIO Y |19/05/2001
Autor  |IVAN VELEZ GESTOR DE RED  |TURISMO. REGIONAL
QUINDIO
PROFESIONAL DE |CENTRO DE COMERCIO.
DISENO Y REGIONAL ANTIOQUIA 19/05/2021
Autor | CATALINA HERNANDEZ NG
CURRICULAR
_ |cENTRO DE SERVICIOS
EQUIPO DE DISENO |EMPRESARIALES Y 27/07/2021
Autor | CLAUDIA JIEelCON BINE CURRICULAR TURISTICOS. REGIONAL
SANTANDER
EQUIPO DE DISENO [null. REGIONAL ANTIOQUIA|18/08/2021
Autor | JAIME RAFAEL ROMERO CURRICUYEE
DIRECCION GENERAL. 25/09/2021
Autor | ANDRES FELIPE VALENCIA DINAMIZADOR DE  |3°E =2 20 CENERAL
CENTRO DE COMERCIO Y |1¢/11/2001
Autor | IVAN VELEZ VILLEGAS APROBAR ANALISIS [TURISMO. REGIONAL
QUINDIO
ANDRES FELIPE VALENCIA DIRECCION GENERAL. 07/02/2022
AULOr | b IVIENTA QUITAR SUSPENDIDO |5 o E 216N GENERAL
Autor | ORLANDO OLIVA COBOS ACTIVAR PROGRAMA [null: REGIONAL DISTRITO  |25/04/2022

CAPITAL
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null. REGIONAL DISTRITO

01/07/2022

Autor | ORLANDO OLIVA COBOS QUITAR SUSPENDIDO |14k REC
Autor | ORLANDO OLIVA COBOS ACTIVAR PROGRAMA g“A”F-,ﬁi‘E'ONAL DISTRITO  (20/08/2022
) CENTRO DE COMERCIO Y |18/03/2022
Aprobacion IVAN VELEZ VILLEGAS TURISMO.
) CENTRO DE COMERCIO Y |25/07/2022
Aprobacion IVAN VELEZ VILLEGAS TURISMO.
CONTROL DE CAMBIOS
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED | FECHA
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